Zalgcznik nr 3 do SWZ

Wzor umowy o swiadczenie uslug opiekunczych
zawarta w dniu .......eeeeeeeenns w Konstantynowie L.odzkim

pomiedzy:

Gminag Konstantynow Yodzki - Miejskim OSrodkiem Pomocy Spolecznej im.
Blogostawionego Rafala Chylinskiego w Konstantynowie Y.odzkim ul. Juliusza
Stowackiego 11

NIP Gminy Konstantynow Lodzki: 731-19-93-975 Regon Gminy Konstantynow Lodzki:
472057690

reprezentowanym przez:

........................... - Dyrektora MOPS

zwanego dalej w umowie Zamawiajacym

zwang/ym dalej Wykonawca

wylonionym na podstawie postgpowania z dnia ................ roku

§1

1.Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania $§wiadczenie ushug
opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie
L.6dzkim, zgodnie z oferta Wykonawcy zlozong w dniu .............. roku oraz Specyfikacja
Warunkéw Zamowienia, ktore stanowig integralng cze$¢ umowy.

2. Szczeg6lowe okreSlenie przedmiotu umowy zawarte zostalo w opisie przedmiotu
zamoOwienia stanowigcym element Specyfikacji Warunkdw ZamoOwienia, ktéra stanowi
integralng cz¢s¢ umowy.

3.Wykonawca zobowigzuje si¢ skierowa¢ do $wiadczenia ushlug osoby wymienione
w wykazie osdb przedstawionym w postgpowaniu o zamdéwienie, ktorymi dysponuje
Wykonawca i ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu umowy, a ktory stanowi integralng
czes$¢ oferty 1 niniejszej umowy.

4.Kazda zmiana os6b z wykazu przedstawionego w postgpowaniu o zamoOwienie wymaga
niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej, dokonanego przed
rozpoczeciem wykonywania czynno$ci przez nowa osobe oraz pisemnym zatwierdzeniem
przez Zamawiajacego takiej zmiany. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢
Zamawiajacemu komplet dokumentow potwierdzajacych posiadane kwalifikacje nowej
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osoby, chyba ze dokumenty dotyczace konkretnej osoby zostaly zlozone wraz z oferta. Ocena
w zakresie spetniania wymaganych kwalifikacji nalezy do Zamawiajacego, ktory moze nie
wyrazi¢ zgody na dopuszczenie do realizacji ustug okreslonej osoby, w przypadku uznania, ze
nowa osoba posiada nizsze kwalifikacje od kwalifikacji lub do$wiadczenia zastgpowanych
0s6b (dopuszcza si¢ odstgpstwo od niniejszej zasady jedynie wyjatkowo w uzasadnionych
przypadkach). Zmiana nie moze skutkowa¢ naruszeniem zadnego z wymogdéw stawianych
przez Zamawiajacego, ani wskazanych w ofercie.

5.Wykonawca o$wiadcza, ze kazda osoba skierowana do realizacji zamowienia podpisze
przed rozpoczgciem wykonywania ushug zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w trakcie wykonywania ustug, przekazanych przez Wykonawce,
Zamawiajacego lub podopiecznego oraz zobowigzanie do nieprzetwarzania danych
osobowych podopiecznych, poza zakresem niezbednym do nalezytego wykonywania
obowiazkéw, w zwigzku z wykonywaniem ushug.

6.Wykonawca os$wiadcza ponadto, ze osoby skierowane do realizacji zaméwienia posiadaja
stan zdrowia pozwalajacy na $wiadczenie ustug objetych umowa, w tym ciezkich prac
fizycznych.

7.Wykonawca zobowigzany jest do realizacji czynno$ci wskazanych przez Zamawiajacego
u podopiecznego, w miejscu, czasie 1 wymiarze okreslonym przez Zamawiajacego w decyzji
administracyjnej dotyczacej podopiecznego, zgodnie z zalaczonym zakresem (zgodnym
z zalacznikiem nr 4 do SWZ) i w obecnosci podopiecznego.

8.Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kopi¢ decyzji administracyjnej (wylacznie w celu
nalezytego wykonania umowy), zawierajacej nastepujace dane:

-imi¢ 1 nazwisko oraz adres podopiecznego

-zakres ustugi

-wymiar §wiadczonych ustug

-okres, przez ktory ustugi powinny by¢ $wiadczone (termin rozpoczecia i zakonczenia
$wiadczenia ushug) okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ podopiecznego za ushugi
oraz przekaze zakres czynno$ci dla osoby $§wiadczacej ushugi opiekuncze, dla kazdego
podopiecznego odrebnie.

9.Wykaz podopiecznych przekazany zostanie Wykonawcy niezwlocznie po zawarciu umowy.
Wykaz bedzie ulega¢ zmianom, w zalezno$ci od zmian liczby podopiecznych lub danych
podopiecznych lub zmian dotyczacych przyznawanych ustug opiekunczych.
Zmiany dotyczace wymiaru godzin i zakresu ushig u podopiecznego mogg nastapi¢ na
podstawie decyzji zmieniajacej, ktorg Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy.

10.Rozpoczecie $wiadczenia ushug powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu trzech dni od
dnia przekazania dokumentdow Wykonawcy, a w przypadkach okreslanych przez
Zamawiajacego jako ,,pilne” - w ciggu 24 godzin od zgloszenia.

W szczegolnych sytuacjach, okreslonych jako "bardzo pilne", Zamawiajacy moze zleci¢ do
wykonania ushuge takze przed dorgczeniem dokumentow Wykonawcy.

11.Czas okreslony jako czas §wiadczenia ustug oznacza czas pobytu oséb wykonujacych
ushigi w mieszkaniu podopiecznego (bez czasu dojscia, dojazdu) oraz czas niezbedny na
wykonanie na rzecz podopiecznego zleconych czynno$ci poza jego miejscem zamieszkania.
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12.Wykonawca ma obowiazek pouczy¢ osoby §wiadczace ushugi, ze sa one zobowigzane do
przestrzegania nizej wskazanych zasad oraz ma obowigzek egzekwowania przestrzegania tych
zasad.

Kazdy opiekun ma obowiazek:

-zachowac¢ pelng tajemnic¢ w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyska w trakcie pelienia
obowigzkoéw, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim danych osobowych osob, dla
ktorych $wiadczone sa ustugi i danych o ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej
i ekonomicznej. Kwestie te moga by¢ przedmiotem rozméw wyltacznie z przetozonymi oraz
w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego, lekarzem
oraz Policjg i tylko w celu nalezytego wykonania umowy,

-nie wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych 0s6b nieupowaznionych, wilaczajac w to
dzieci, zar6wno podczas wykonywania ustug, jak tez w innym czasie,

-nie wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych zwierzat domowych, nie nalezacych do
podopiecznych,

-nie pali¢ tytoniu, nie uzywacé narkotykow, nie spozywac alkoholu lub innych podobnie
dziatajacych substancji, w obecnosci podopiecznych i w ich mieszkaniach,

-nie obarcza¢ podopiecznych wilasnymi problemami, a w szczegodlnosci finansowymi,
zdrowotnymi, zyciowymi,

-nie pozycza¢ od podopiecznych pienigdzy ani innych rzeczy,

-poszanowac wole podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnos$ci
ustugowych, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych,

-stosowa¢ w kontakcie z podopiecznymi nalezyty jezyk i zwroty grzecznos$ciowe,
-wykonywa¢ wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczu¢ podopiecznego.

13.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ za dzialania i zaniechania oséb, ktéorym
powierza wykonywanie ushig. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjecia od 0sob
$wiadczacych ushugi pisemnych zobowigzan do przestrzegania zasad wymienionych powyzej
i przechowywania ich w aktach osobowych 0s6b wykonujacych ushigi oraz okazywania ich
na zadanie Zamawiajacego.

14.0soby $wiadczace ustugi opiekuncze nie moga pozostawa¢ w bliskim zwigzku
z podopiecznym, a w szczegdlnosci nie moga by¢ czlonkami najblizszej rodziny, osobami
pozostajacymi w konkubinacie, ani innymi osobami zamieszkujacymi z osoba korzystajaca
z ushug opiekunczych.

§2

1.Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych —
podopiecznych, u ktorych wykonywane beda ushugi opiekuncze, obejmujacych dane
niezbedne do wydania wlasciwej decyzji administracyjnej oraz do nalezytego wykonywania
ushig opiekunczych.

2.Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych podopiecznych
zawartych w wydanych decyzjach w celu nalezytego wykonania ustug opiekunczych objetych
umow3g, w drodze odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania danych.
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3.Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany
podja¢ odpowiednie $rodki zabezpieczajace i techniczne gwarantujace bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych oraz zgodnos$¢ przetwarzania z przepisami prawa.

4.Wykonawca oswiadcza, ze dane osobowe bedzie przetwarza¢ zgodnie z wlasciwymi
przepisami, to jest z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1) zwanym dalej RODO oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.07.1997 (t..
Dz. U. z 2016 roku poz. 922) i z dnia 10 maja 2018 roku (Dz. U. z 2019 roku poz. 1781)
1 wylacznie w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania ushug opiekunczych objetych
umowa.

5.Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o:

a) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostgpnienia danych osobowych
wiasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisOw prawa,
a w szczegdlnosci z przepisow postgpowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia
poufnos$ci wszczetego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostgpie do danych osobowych,

C) kazdym Zadaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane przetwarza, powstrzymujac si¢
jednoczes$nie od odpowiedzi na zadanie.

6.Zamawiajacy ma prawo do kontroli sposobu przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych powierzonych przez Wykonawce, poprzez przeprowadzenie doraznych kontroli
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz moze zada¢ pisemnych wyjasnien w tym
zakresie. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostosowa¢ do zalecen pokontrolnych majacych na
celu usunigcie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7.Wykonawca jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z niniejsza umowa lub umowa o powierzeniu przetwarzania danych,
a w szczegolnos$ci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

8.Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych podopiecznych
obejmujacych imig¢, nazwisko i adres zamieszkania podopiecznych, oraz wiek i stan zdrowia,
sktad rodziny w celu nalezytego wykonania ushug opiekunczych.

9.Przetwarzanie danych osobowych podopiecznych moze nastapi¢ wylacznie w celu
nalezytego wykonania ustug opiekunczych. Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego
powierzania przetwarzania danych osobowych podopiecznych.

10.Wykonawca oswiadcza, ze zachowa w tajemnicy dane osobowe oraz sposob ich
zabezpieczenia.

11.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisOw ustawy o ochronie
danych osobowych oraz za naruszenie dobr osobistych podopiecznych przez osoby, z pomoca
ktorych swiadczy ustugi opiekuncze.



12.Wszystkie dane i materiaty uzyskane, zebrane badz przygotowane przez Wykonawce w
trakcie realizacji ustug sa poufne i podlegaja ochronie w czasie trwania i po zakonczeniu
umowy, bezterminowo. Wykonawca odpowiada za nalezyte zabezpieczenie danych
i zachowanie ich w poufnosci. Wszelkie dane i materialy zb¢dne z punktu widzenia
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa Wykonawca trwale usunie z wszelkich
no$nikow lub nieodwracalnie zniszczy po zakonczeniu wykonywania ustug.

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zamdwienia:

a.

zatrudni¢ osob¢ wykonujaca czynno$ci koordynowania ustug opiekunczych na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy (na zasadach
okreslonych w SWZ, tj. jezeli wykonanie czynno$ci koordynatora polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy), ktory musi
mie¢ wyksztatcenie co najmniej $rednie 1 posiada¢ roczny okres pracy na stanowisku
koordynatora ustug opiekunczych. Osoba ta winna by¢ dostepna dla Zamawiajacego
w godzinach pracy Zamawiajacego (w szczegélnych sytuacjach winien by¢
zapewniony kontakt telefoniczny z koordynatorem poza godzinami pracy
Zamawiajacego) 1 zobowigzana bedzie wykonywac¢ obowigzki, m.in. Koordynacja
pracy osob $wiadczacych ushugi, staly biezacy kontakt z Zamawiajacym,
przekazywanie informacji dot. realizacji ustug, sporzadzanie i1 przekazywanie
dokumentacji dotyczacej realizacji ustug, kontrola i monitorowanie.

Zamawiajacy uzna wymog zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osoby
wykonujacej obowigzki koordynatora. za spelniony rowniez, jezeli Wykonawca
bedzie wykonywat w/w czynno$ci osobiscie. W przypadku okreslonym w zdaniu
poprzednim, najp6zniej w dniu rozpoczecia osobistego wykonywania czynnosci,
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu potwierdzajace ten fakt dokumenty. Do
przypadku wykonywania funkcji koordynatora osobiscie przez (dotyczy osob
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza oraz wspdlnikow spotek osobowych)
Wykonawce stosuje si¢ odpowiednio wszystkie zapisy dotyczace speilienia badz
niedopetnienia wymogu zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o pracg (w tym
zapisy o karach umownych) oraz inne zapisy dotyczace umoOw o prac¢ zawarte w
niniejszej umowie.

najpdzniej w dniu podpisania niniejszej umowy dostarczy potwierdzong za zgodno$¢ z
oryginalem zanonimizowang kopi¢ umowy o prac¢ koordynatora (kopia bedzie
zawieraé: okre$lenie pracodawcy, date zawarcia umowy, imi¢ i nazwisko pracownika,
wymiar zatrudnienia, stanowisko i miejsce pracy, zakres obowigzkdw pracownika).

w przypadku, gdy z przyczyn o charakterze obiektywnym osoba petnigca funkcje
koordynatora ushug opiekunczych nie bedzie w stanie wykonywaé niniejszego
zamOwienia, Wykonawca w ramach zastgpstwa 1 po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajacego oraz zatwierdzeniu jej przez Zamawiajacego, bedzie
uprawniony do powierzenia wykonywania tej funkcji innej osobie speiniajace;j
wymagania okreslone w SWZ. Wykonawca, najp6zniej w dniu rozpoczecia pracy
przez nowa osobe, dostarczy potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatlem
zanonimizowang kopi¢ umowy o prace tej osoby w sposdb zapewniajacy ochrone
danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami (kopia bedzie zawierac:
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okres$lenie pracodawcy, data zawarcia umowy, okres na jaki zawarto umowe, imi¢ i
nazwisko pracownika, wymiar zatrudnienia, stanowisko i1 miejsce pracy, zakres
obowigzkoéw pracownika).

d. zatrudnia¢ personel w liczbie pozwalajacej na nalezyte wykonanie umowy oraz
przeszkoli¢ personel w zakresie czynnosci wykonywanych w ramach powierzonego
zadania.

2. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego o rozpoczeciu swiadczenia
ushig podajac jednocze$nie imi¢ i nazwisko osoby wykonujacej ustugi i osoby na rzecz,
ktérej wykonywane sg ustugi, telefon, godziny i dni tygodnia, w ktérych realizowane sa
ushugi.

3. W przypadku zmiany osoby $wiadczacej uslugi Wykonawca poinformuje niezwlocznie o
tym Zamawiajacego wskazujac dane osoby majacej $wiadczy¢é ustugi, wraz z
zas$wiadczeniami o ukonczonych kursach i przeszkoleniu, aby zapewni¢ zgodno$¢
$wiadczenia ustug z oferta. Zmiana osoby $wiadczacej ustugi moze nastapi¢ wylacznie
po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Wykonawca ma obowigzek:

- wspOtpracowa¢ na biezaco z Zamawiajagcym przy rozwigzywaniu wszelkich kwestii
wynikajacych z umowy,

- zapewni¢ osobom wykonujacym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (r¢kawiczki, fartuchy itp.),

- informowa¢ Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw na zmiany zakresu
wymagane] opieki np. zmiany okoliczno$ci domowych lub rodzinnych, zmiany stanu
zdrowia, rezygnacji z ustug lub uniemozliwianiu ich wykonywania,

- zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach naghych,

- dokumentowa¢ na biezaco sposob swiadczenia ushug opiekunczych.

5. Wykonawca prowadzi¢ bedzie odpowiednia dokumentacje $wiadczonych ustug,
w szczegolnos$ci karty pracy za dany miesigc, zawierajace m.in.
-imi¢ i nazwisko osoby podopiecznego,
-imi¢ 1 nazwisko osoby $wiadczacej ushugi,
-daty 1 godziny w ktorych §wiadczono ustugi,
-uwagi, w ktorych powinny si¢ znalez¢ m. in. informacje o zmianach terminéw i godzin
dyzuréw oraz ich przyczyn, powodach realizacji innego niz w decyzji administracyjnej
wymiaru ushug, itp.

6. Karta pracy za dany miesiagc bedzie znajdowac si¢ w mieszkaniu podopiecznego, w celu
zapewnienia biezacej kontroli. Kazda wizyta bedzie poswiadczona przez podopiecznego
w karcie pracy.

7. Wykonawca ma obowiazek przechowywa¢ dokumentacj¢ dotyczaca wykonywanych ustug
opiekunczych w sposob zgodny z przepisami prawa, w szczegdlnosci zabezpieczyé
dokumentacj¢ przed udostgpnieniem jej osobom nieupowaznionym.

8. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo uzgodni¢ z Zamawiajacym sposob
dokumentowania $wiadczenia ustug, w przypadku gdy:

- brak jest mozliwo$ci pozostawienia karty ustug w miejscu §wiadczenia ustug,
- brak jest mozliwosci uzyskania potwierdzenia $wiadczenia ushig wilasnor¢cznym
podpisem osoby na rzecz, ktérej Swiadczone sg ustugi.



9.

W przypadku dysponowania przez opiekunke wykonujaca ushugi srodkami finansowymi
podopiecznego, Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ pisemny rejestr wydatkoéw.
Rejestr prowadzony jest przez opiekunke i zawiera kazdorazowe wpisy o:

- dacie i kwocie otrzymanych pienigdzy,

- kwocie wydanych pieniedzy na podstawie dolaczonych paragonow, ksigzeczek opfat,
rachunkéw itp.

- akceptacje rozliczenia wydatkowanych $rodkow finansowych przez osobg¢ na rzecz,
ktoérej §wiadczone sg ushugi.

10. W przypadku, gdy decyzja przyznajaca S$wiadczenie zobowigzuje osobe, ktorej je

11.

przyznano do ponoszenia odplatnosci, podopieczny zobowigzany jest do wnoszenia
oplaty przelewem na konto Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie
Lo6dzkim w terminie do 15-go dnia nastgpnego miesigca i obowigzku tego powinien
dopilnowa¢ opiekun.

Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ i terminowo$¢ wykonywanych ustug oraz
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby s$wiadczace ustugi w
zwiagzku z wykonywaniem ustug w tym réwniez za szkody zwigzane z
wydatkowaniem przez osoby realizujace ushugi $rodkéw finansowych oséb na rzecz,
ktérych ustugi sg $wiadczone.

12. W toku wykonywania ustug, Wykonawca zobowiazuje si¢:

- informowa¢ niezwlocznie pisemnie Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga mieé
wplyw na zmiang¢ zakresu wymaganej opieki, wlaczajac w to zmiany okolicznosci
domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia lub kilkakrotne odmawianie przyjecia
ustug przez podopiecznych lub inne budzace watpliwosci zachowania podopiecznego;

- informowac niezwlocznie o uniemozliwieniu przez podopiecznego wykonania ushug;

- informowa¢ Zamawiajacego o wszystkich sytuacjach, ktére moga mie¢ wplyw na
zakres opieki czy odptatnosci.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ podopiecznym niezbg¢dng pomoc w sytuacjach

nagtych, w szczegdInosci takich jak:

- odniesienie obrazen,

- nagle pogorszenie stanu zdrowia,

- zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

-z niszczenie domu w wyniku wandalizmu lub kleski zywiotowej,

- kradziezy na jego szkodeg,

przez udzielenie niezbednej pomocy, a w przypadkach wymagajacych interwencji stuzb
medycznych lub innych shizb - niezwloczne powiadomienie pogotowia, lekarza lub
innych shizb.

14. W wypadku zaginigcia podopiecznego Wykonawca zobowigzany jest przedsigwziaé

dzialania w celu odnalezienia go, w szczeg6lnosci niezwlocznie poinformowac
Zleceniodawce i jednostke Policji.

§4

1. Tytulem wynagrodzenia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwot¢ stanowiaca iloczyn ilosci
wypracowanych godzin/$wiadczonych ustug i stawki za jedng roboczogodzing (obejmujac
wylacznie godziny ustug faktycznie wykonanych).



2.7a ,godziny ustug faktycznie wykonanych” uznaje si¢ faktyczne godziny wykonywania
ustug u podopiecznego, jednak nie wigcej godzin, niz wynika to z decyzji administracyjnej
wydanej w tym przedmiocie dla podopiecznego.

3.Stawka za jedna godzin¢ Swiadczenia uslug wynosi ...... zlotych netto, to jest ......
zlotych brutto.

4.Podstawe rozliczenia stanowi zestawienie godzin wykonanych ustug przedstawionych przez
Wykonawce 1 zaakceptowanych przez Zamawiajacego przed wystawieniem faktury.
Zestawienie bedzie zawiera¢ m.in. imi¢ i nazwisko podopiecznego, adres, liczbe godzin
zleconych i wykonanych, godzin zlecen $wiadczonych w soboty, niedziele i swieta /jezeli
wystgpowaly/ oraz kwot¢ odptatnosci do uiszczenia przez podopiecznego, zgodnie z decyzja.

5. Stawka godzinowa okre$lona w ust. 3 niniejszego paragrafu, bedzie obowigzywaé przez
caly okres trwania umowy i nie moze ulec podwyzszeniu, nawet jesli z przyczyn od
Wykonawcy niezaleznych, Wykonawca nie mogt przewidzie¢ wszystkich czynnos$ci
niezbednych do prawidlowego wykonania niniejszej umowy, z zastrzezeniem postanowien
w zakresie waloryzacji wskazanych w § 5.

6. Maksymalna nominalna warto$¢ umowy nie przekroczy kwoty ......... zt brutto (stlownie:
ceeereeeeennnZbOtych L /100 groszy).

7.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia w okresach miesi¢cznych, na
podstawie faktur poprawnie wystawionych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego
i doreczonych Zamawiajacemu.

8.Ztozenie faktury nastgpuje w formie pisemnej lub w formie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej za posrednictwem platformy dostepnej pod adresem https://efaktura.gov.pl.

9.Nalezno$¢ zostanie zaplacona przelewem na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego zestawienia godzin wykonanych ushug i faktury.

10. Za date wyplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien zlozenia dyspozycji zaplaty przez

Zamawiajacego.

11. Wykonawca Os'wiadcza, 7e /skresli¢ jezeli nie dotyczy/:

1) jest czynnym podatnikiem w podatku od towardéw i ustug VAT;

2) rachunek bankoWy O NI ......oouiiniiiii e ,
jako wiasciwy do uregulowania naleznosci wynikajacej z przedmiotowej umowy,
stluzy do rozliczen finansowych w ramach wykonywanej dziatalnos$ci gospodarczej i
jest dla niego prowadzony rachunek VAT, o ktorym mowa w art. 2 pkt 37 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Rachunek jest zgloszony do
........................................................ fuskazac Urzad — Skarbowy/ 3 widnieje
w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykres$lonych i przywréconych do rejestru VAT;

3) zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie rachunkow bankowych
wskazanych w biatej liScie kontrahentow wraz z potwierdzeniem, ze zmieniony
rachunek znajduje si¢ w ministerialnym wykazie pod rygorem wstrzymania platnosci;
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4) ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody oraz obcigzenia

nalozone na Zamawiajacego przez organy podatkowe, wynikte ze zmiany statusu
rachunku bankowego jako zawartego w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako
podatnicy VAT.

12. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji ustug Podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindéw platnosci okreslonych w umowie
z Podwykonawca.

§5

1.

Stosownie do przepisu art. 439 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 3 niniejszej] umowy
w przypadku zmiany ceny materialdw lub kosztow zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy, na nast¢pujacych
zasadach:

1)Poziom zmiany ceny materiatow lub kosztéw, o ktorych mowa w art. 439 ust.

1Pzp uprawniajacy strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi
minimum 10 % wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

2)Zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie z uzyciem odestania do wskaznika

zmiany cen materialdow lub kosztow oglaszanego w komunikacie Prezesa
Gloéwnego Urzedu Statystycznego,

3)Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia to miesigc nastepujacy po

miesigcu w ktorym nastgpita ww. zmiana cen,

4)Wysoko$¢ wynagrodzenia zmienia si¢ o kwot¢ zmiany cen netto materialow

lub  kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia,
z zastrzezeniem ust. 1 pkt 1) i 5) niniejszego paragrafu. Sposob okreslenia
wplywu zmiany ceny materialdw lub kosztéw na koszt wykonania
zamoOwienia nastapi na podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmiang
i dokumentéow dofaczonych do tego wniosku potwierdzajagcych m.in.
rzeczywiste zastosowanie poszczego6lnych materialow/poniesienie
poszczeg6lnych kosztow w ramach niniejszego zamoOwienia, a takze na
podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2) powyzej.
Zmiana wynagrodzenia moze nastagpi¢ na podstawie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony Umowy.

5)Waloryzacja wynagrodzenia umownego/ ceny godziny ustugi opiekunczej

dopuszczona jest jeden raz w roku kalendarzowym. Wniosek o zmiane
wysokos$ci wynagrodzenia naleznego z tytulu realizacji przedmiotu
zamoOwienia nie moze by¢ zlozony wczesniej niz po 180 dniach od dnia
otwarcia ofert, a kazdy kolejny nie moze by¢ zlozony wczesniej niz po 90
dniach od daty ostatniej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia.

6)Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy

w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian



wysoko$ci wynagrodzenia 2 % wzglgdem ceny lub kosztu przyjetych
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

7)Waloryzacja wynagrodzenia moze nastagpi¢ pod warunkiem, Ze zmiana cen
zwigzanych z realizacja zamowienia ma rzeczywisty wplyw na koszt
wykonania niniejszej umowy.

2. Zmiana umowy na podstawie ust. 1 wymaga zlozenia drugiej stronie pisemnego
wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5) niniejszego paragrafu, w ktérym wykazany
zostanie zwigzek zmiany ceny materialdw lub kosztow z realizacja przedmiotu
zamOwienia z wysoko$cig wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej
umowy. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawa takiego zadania wraz
z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajaca zadanie. Ponadto wraz z
wnioskiem nalezy poda¢ dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
umowy, w szczeg6lnosci nalezy wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowana kwota
zmiany wynagrodzenia a wptywem zmiany kosztow realizacji umowy na kalkulacje
wynagrodzenia. Ponadto w przypadku Zadania podwyzszenia wynagrodzenia nalezy
roéwniez przedstawi¢ dowody ich poniesienia w zwigkszonej wysokosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie znajduja
przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych regulujagce mozliwo$¢ zmiany umowy,
w tym przepisy umozliwiajace dokonywanie nieistotnych zmian umowy,
w szczegllnosci art.455 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§6

1.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli wykonywania ustug na kazdym
etapie ich realizacji, za§ Wykonawca zobowiazuje si¢ stworzy¢ warunki do kontroli, w tym
przedlozy¢ Zamawiajacemu comiesieczny, aktualny harmonogram pracy opiekunek.
Harmonogram powinien zawiera¢ nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko opiekunki oraz osoby na
rzecz, ktorej swiadczone sg ustugi, dni i godziny w jakich §wiadczone sa ushugi u danego
podopiecznego (karta pracy znajduje si¢ u podopiecznego i jest kazdorazowo przez niego
podpisywana po wykonaniu ustugi).

2.Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielania ustnie lub na pismie, w zaleznosci od zadania

......

biezacego wykonywania umowy.

3.Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania kontroli jakos$ci i wymiaru $§wiadczonych ustug.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poddania kontroli Zamawiajacego w zakresie zgodnosci
realizacji przedmiotu zamoéwienia z postanowieniami umowy. Kontrola moze by¢
przeprowadzana w miejscu zamieszkania podopiecznego.

Wykonawca udostgpni osobom upowaznionym przez Zamawiajacego wszelkie dokumenty
1 inne no$niki informacji, jak rowniez zobowigzuje si¢ do skladania ustnych lub pisemnych
wyjasnien, ktore maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowo$ci wykonywania przez
Wykonawce przedmiotu umowy.
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4.Zamawiajacy wyznacza do bezposrednich kontaktow z Wykonawca, w tym do kontroli

prawidtlowosci wykonywanych ustug, Panig/ Pana ............ i rejonowych pracownikow
socjalnych.

Wykonawca wyznacza do bezposrednich kontaktow z Zamawiajacym
Panig/Pana..........cccooeuvveeneeennenn.

Zmiana osoby upowaznionej do kontaktéw nie stanowi zmiany umowy i wymaga zachowania
formy pisemne;.

5.Z kazdej kontroli przedstawiony bedzie Wykonawcy i Dyrektorowi MOPS pisemny
protokol, w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach. Ocena negatywna moze stanowic
podstawe do rozwigzania umowy.

6.Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na piSmie w terminie 7 dni na zarzuty zawarte
w protokole kontrolnym.

7.W przypadku zastrzezen do tresci protokotu kontroli Wykonawca ma prawo do zlozenia
wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokoln. Wyjasnienia sktadane sa
Zamawiajacemu na pismie.

8.Jezeli odpowiedz lub wyjasnienia Wykonawcy beda budzi¢ watpliwosci Zamawiajacego,
Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy termin do usunigcia uchybien, a po
bezskutecznym upltywie tego terminu umowe rozwigza¢ bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

§7

1.Umowa zawarta zostaje na czas okreSlony od dnia 1 styczmia 2024 roku do dnia 31
grudnia 2024 roku .

2.W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku,
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci
umowy.

3.Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z nastgpujacych okolicznosci:
1) zmiana umowy zostatla dokonana z naruszeniem art. 454 1 art. 455 ustawy prawo
zamoOwien publicznych
2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu z postgpowania na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych;
3) Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita
Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy Traktatow, dyrektywy
2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze
zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskie;.
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4.Umowa moze ulec rozwigzaniu za wypowiedzeniem za miesigcznym okresem
wypowiedzenia w przypadku trzykrotnego stwierdzenia niezasadnego niewykonania ushug
u podopiecznych, oraz w razie naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy lub zasad
wskazanych w ogloszeniu.

5.Zamawiajacy moze takze wypowiedzie¢ umowe za miesiecznym okresem wypowiedzenia,
gdy Wykonawca w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie nie dostarczy lub nie
udostepni dokumentdéw lub innych nos$nikéw informacji, albo nie udzieli wyjasnien badz
informacji, o ktére zwrdci si¢ Zamawiajacy.

6. Jezeli Wykonawca nie realizuje zamdéwienia terminowo pomimo wezwania
Zamawiajacego, ztozonego w formie pisemnej, Zamawiajacy rozwigze umowe¢ w trybie
natychmiastowym.

7. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego, jak roOwniez rozwigzanie umowy, w tym
w trybie natychmiastowym powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci
1 zawiera¢ uzasadnienie.

8. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna:

a. w razie nieuzasadnionego niewykonania ustug zleconych przez Zamawiajacego,
w wysokosci 200% wynagrodzenia za jedna godzing ustug, za kazda godzine
niewykonanych ustug,

b. za nieterminowe rozpoczg¢cie wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 3.000 ztotych, za kazdy dzien zwloki,

c. zatrudniania kadry nieposiadajacej wymaganych kwalifikacji w wysokosci 10 %
wartos$ci brutto umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 6.

d. nieprowadzenia badz niekompletnego prowadzenia dokumentacji w wys. 10 %
warto$ci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 6.

e. w razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub
wypowiedzenia umowy w trybie wskazanym w ust. 4, w kwocie 20.000,00 zlotych,

f.  w razie rozwigzania umowy w trybie wskazanym w ust. 5 w kwocie 3.000,00 ztotych.

9. W przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w sposob
nieprzerwany przy realizacji zamowienia osoby peinigcej funkcje koordynatora ushug
opiekunczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umownga w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie przepisOw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowiazujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia wskazanego Pracownika na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisoOw Kodeksu Pracy) oraz liczby miesigcy w
okresie realizacji umowy, w ktorych nie dopeliono przedmiotowego wymogu.
Nieprzedlozenie przez Wykonawce kopii umowy zawartej z Pracownikiem we wskazanym
przez Zamawiajacego terminie, bedzie traktowane jako niewypelienie obowigzku
zatrudnienia pracownika na podstawie umowy prace.

10. Laczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % warto$ci umowy brutto,
o ktorej mowa w § 4 ust. 6.
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11. Kary umowne nie zwalniaja z odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych za powstata
szkod¢. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia na zasadach og6lnych odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.

12.Strony zgodnie postanawiaja, ze Zamawiajacy dokona potrgcenia umownego
wymagalnych kar umownych z kwota naleznego Wykonawcy wynagrodzenia bez sktadania
odrgbnego o$wiadczenia woli.

13. Za nieterminowa zaplate za wykonane ushigi Wykonawca moze zada¢ zaptlaty
ustawowych odsetek za opdznienie, liczonych od pierwszego dnia po uplywie terminu
platnosci.

§8

1. Wykonawca powierza wykonania czg$ci przedmiotu umowy Podwykonawcom lub
dalszym Podwykonawcom tylko w zakresie okre§lonym w ofercie.

2. Powierzenie wykonania czg¢sci przedmiotu umowy Podwykonawcom lub dalszym
Podwykonawcom nie wylacza obowigzku spelienia przez Wykonawce wszystkich
wymogow okreslonych postanowieniami umowy, w tym dotyczacych personelu Wykonawcy.

3. Zmiana Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy w zakresie wykonania ustug
stanowigcych przedmiot umowy nie stanowi zmiany umowy, ale jest wymagana zgoda
Zamawiajacego na zmian¢ Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, wyrazona poprzez
akceptacje umowy o podwykonawstwo.

4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien uzalezniajacych uzyskanie
przez Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce zaptaty od Wykonawcy lub
Podwykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo od zaplaty przez
Zamawiajacego wynagrodzenia Wykonawcy lub odpowiednio od zaptaty przez Wykonawce
wynagrodzenia Podwykonawcy.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, dalszych
Podwykonawcow, ich przedstawicieli lub pracownikow, jak za wiasne dzialania Iub
zaniechania.

§9

1. Zmiany i uzupehienia tre§ci umowy wymagaja dla swej waznos$ci formy pisemne;.
2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w umowie w zakresie:
1) Zmianie ceny oferty w przypadku zmiany stawek podatku od towaru i ustug (VAT).
2) Zmianie prowadzacej do likwidacji oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w
tresci umowy.
3) Zmianie terminu realizacji zamowienia w przypadku gdy wystapi sita wyzsza -
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesunigcia terminu realizacji umowy o okres, w
ktérym wystapilo dziatanie sity wyzszej, uniemozliwiajace realizacj¢ umowy.
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4) Zmianie 0s0b przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje przedmiot umowy na inne
spetniajace warunki okreslone w SWZ. W przypadku osoby, ktorej do§wiadczenie
byto premiowane w ramach kryterium oceny ofert, wskazana osoba musi legitymowac
si¢ doswiadczeniem nie mniejszym, niz osoba wskazana w Formularzu oferty.

5) wartosci zamowienia w przypadku zmiany liczby godzin, nieprzewidzianego
zdarzenia losowego, choroby;

6) zmian przepisOw powszechnie obowigzujacych, ktéore maja wplyw na tres¢ lub
przedmiot umowy, w szczegdlnosci zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacych
w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi lub systemu ustug socjalnych
majacych wptyw na sposob realizacji ushug opiekunczych w ramach systemu pomocy
spoleczne;.

3.Warunkiem dokonania zmiany umowy jest pisemne zawiadomienie z podaniem wystgpienia
okoliczno$ci.
4. Zmiany umowy sg mozliwe tylko w formie aneksu.

5. Nie stanowi zmiany umowy: zmiana danych os6b wyznaczonych do kontaktu w zakresie
realizacji obowigzkéw umownych, zmiana danych teleadresowych, zmiana formy prawnej
stron umowy.

§10

1. Spory wynikte w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy rozstrzygnie sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r, poz. 1605 ze zm.)

3. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

MiejscowosC ........ccueurervnnene. ,dnia e, r.

Podpis kwalifikowany, podpis zaufany lub podpis osobisty osoby

uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
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